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Informacja dla Głuchych
 Tłumacz języka migowego:

Uprzejmie informujemy o możliwości skorzystania z tłumacza języka migowego on-line.  
 Każda osoba Dzięki serwisowi "Zielona linia" mogą Państwo komunikować się w języku migowym.

zainteresowaną tą formą kontaktu uzyska potrzebne informacje dotyczące rynku pracy oraz usług 
powiatowych i wojewódzkich urzędów pracy. Dodatkowo, nowa forma kontaktu Zielonej Linii umożliwi 
komunikację w języku migowym z pracownikami urzędów pracy na miejscu w urzędzie. 
  

 Inne formy kontaktu:
W celu złożenia zapytania lub załatwienia sprawy, Głusi i osoby słabosłyszące mogą skorzystać również z 
poczty elektronicznej Urzędu: 
e-mail: , faksu pod nr: 12 386 16 91 oraz skontaktować się z Urzędem przez internet - krpr@praca.gov.pl

 Załatw sprawę przez internet
Osoba uprawniona będąca osobą niepełnosprawną w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o 
rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2011r. Nr 127, 
poz. 721 i Nr 171, poz.1016) ma również prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej, która 
ukończyła 16 lat i została wybrana przez osobę uprawnioną w celu ułatwienia porozumiewania się z 
osobą uprawnioną i udzielenia jej pomocy w załatwieniu sprawy w Urzędzie Marszałkowskim 
Województwa Małopolskiego. 
Podstawa prawna: ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach 

 komunikowania się (Dz. U. z dnia 3 października 2011 r.)
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