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Deklaracja dostepnosci

Dane teleadresowe jednostki:
Powiatowy Urzad Pracy w Proszowicach
ul. Krakowska 11

32-100 Proszowice

tel: 12 386-10-80, 386-10-92
fax: 12 386-16-91
e-mail: krpr@praca.gov.pl

NIP: 682-15-33-930
REGON: 357123938

Powiatowy Urzad Pracy w Proszowicach zobowigzuje sie zapewnié¢ dostepnosc strony

internetowej www.proszowice.praca.gov.pl zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych. Oswiadczenie w sprawie
dostepnosci ma zastosowanie do serwisu internetowego www.proszowice.praca.gov.pl

Strona podmiotowa www.proszowice.praca.gov.pl jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych z
powodu niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej:

o mapy s wytaczone z obowigzku zapewnienia dostepnosci

Utatwienia na stronie podmiotowej
Strona www.proszowice.praca.gov.pl posiada nastepujace utatwienia:

podwyzszony kontrast (czarne tto, z6tte litery)
mozliwos¢ powiekszenia wielkosci liter na stronie
mapa strony

focus wokét elementdw nawigacyjnych

Data sporzadzenia deklaracji

Deklaracje sporzadzono dnia 2022-03-02

Ocene dostepnosci sporzgdzono dnia: 2022-03-02. Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny
przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Data ostatniego przegladu i aktualizacji Deklaracji: 2024-03-29

Skroty klawiaturowe

Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrotéw klawiaturowych przegladarki.
Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Osoba do kontaktu w sprawie dostepnosci: Matgorzata Maj: m.maj@proszowice.praca.gov.pl
oraz Marcin Krzywonos: m.krzywonos@proszowice.praca.gov.pl

Telefon: 12 386-10-80 wew. 23 lub 10

Procedura wnioskowo-skargowa

Uprzejmie informujemy, ze zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotédw publicznych kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu
publicznego z zgdaniem udostepnienia cyfrowego wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
ich elementéw, ewentualnie zapewnienia dostepu alternatywnego, na warunkach okreslonych w
ustawie. W przypadku odmowy wnoszacy zgdanie mozne ztozy¢ skarge z zastosowaniem przepiséw
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, a takze powiadomic
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Dostepnos¢ architektoniczna

Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli.

Gtéwne wejscie do budynku PUP Proszowice znajduje sie od strony ul. Krakowskiej. Do wejscia
gtownego prowadzg schody oraz podjazd dla oséb niepetnosprawnych. Nawierzchnia podjazdu
prowadzgcego do wejscia gtéwnego jest utwardzona i wyptaszczona. Drzwi wejsciowe rozsuwajg sie
samoistnie. Punkt obstugi oséb niepetnosprawnych w Urzedzie znajdujg sie na parterze budynku, na
lewo od wejscia gtéwnego. Na parterze budynku znajduje sie réwniez toaleta przystosowana do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych.

Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind.

Pomieszczenia biurowe Urzedu Pracy znajdujg sie na parterze i | pietrze budynku. W budynku nie ma
dostepnej windy. Formalna obstuga klienta (rejestracja, posrednictwo pracy, doradca zawodowy,
stanowiska ds. form pomocy) odbywa sie na parterze budynku, jezeli zachodzi potrzeba pracownik
schodzi do klienta na parter budynku. W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a, oznaczen
kontrastowych, druku powiekszonego dla oséb niedowidzacych.

Opis dostosowa, na przyktad pochylni, platform, informacji glosowych, petlach indukcyjnych.

W urzedzie jest mozliwa komunikacja za pomocg petli indukcyjnej przenosnej. Wszystkie miejsca, gdzie
jest dostepny system wspomagajacy styszenie dla oséb niedostyszacych, oznaczone sg wtasciwym
piktogramem. W urzedzie brak systemu informacji gtosowej oraz platform umozliwiajgcych
przedostanie sie na wyzsze pietra budynku.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych.

Na parkingu PUP Proszowice zostato wydzielone miejsce parkingowe dla oséb niepetnosprawnych.
Zlokalizowane jest na ,tytach" budynku, na wprost zjazdu z ul. Krakowskiej. Wjazd na parking znajduje
sie od ul. Krakowskiej. Ze wzgledu na usytuowanie parkingu, osoba niepetnosprawna moze mie¢
trudnosci z pokonaniem podjazdu prowadzacego do budynku. W zwigzku z tym wymienieni wyzej
pracownicy tj. p. Matgorzata Maj oraz Ewelina Lorens po zgtoszeniu trudnosci z pokonaniem podjazdu
udzielajg niezbednej pomocy. Telefon kontaktowy w tej sprawie: +48 12 386 10 80 wew. 15 lub wew.
23.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach.
Urzad zapewnia wstep do budynkéw osobom korzystajagcym z psa asystujacego.

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online.

Urzad zapewnia ustuge ttumacza jezyka migowego dostepng z poziomu strony internetowe;j
https://proszowice.praca.gov.pl/ w zaktadce Urzad/ Informacje dla oséb niepetnosprawnych oraz strony
Biuletynu Informacji Publicznej https://bip.malopolska.pl/pupwproszowicach - Menu gtéwne
»Dostepnos¢" (po lewej stronie witryny). Klient korzystajacy z takiej formy komunikacji moze
samodzielnie wykonaé zdalne potgczenie online z ttumaczem lub skorzystac z tej ustugi na miejscu w
siedzibie Urzedu. Oznaczenie ustugi ttumacza jezyka migowego - piktogram migajgcych dtoni —
umieszczone jest na drzwiach lub Scianie, w miejscu dostepnosci tej ustugi.

Informacja o srodkach wspierajgcych komunikowanie sie

Osoby doswiadczajgce trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie mogg w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Proszowicach wykorzystaé przystugujace im prawo do skorzystania z pomocy srodkéw
wspierajgcych komunikowanie sie, w szczegdlnosci poprzez:

® korzystanie z poczty elektronicznej: krpr@praca.gov.pl

® korzystanie z elektronicznej skrzynki podawczej e-PUAP: /PUPPROSZOWICE/SkrytkaESP
® przesytfanie faksow: +48 12 386 16 91,
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® korespondencje listownga: Powiatowy Urzad Pracy w Proszowicach, ul. Krakowska 11, 32-100
Proszowice),
® telefon: +48 12 386 10 80, 12 386 10 92.

Osoba doswiadczajgca trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie zwana dalej ,,0sobg
uprawniong" ma prawo do zatatwienia sprawy przy pomocy osoby przybrane;j.

Zgodnie z zapisami ustawy o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie istnieje mozliwos$é
reprezentowania osoby uprawnionej przez osobe przybrana.

Moze nig by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 rok zycia i zostata wybrana przez osobe
uprawniong. Zadaniem osoby przybranej ma by¢é pomoc w zatatwieniu spraw w organach administracji
publicznej. Z pomocy osoby przybranej osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ wytgcznie w sytuacji, gdy
whnioskowane dane sg prawnie chronione ze wzgledu na ochrone informacji niejawnych, a dostep do
nich przystuguje wytgcznie osobie uprawnionej. Powiatowy Urzad Pracy w Proszowicach, w przypadku
braku mozliwosci realizacji ustugi we wskazanym lub uzgodnionym z osobg uprawniong terminie,
zawiadamia wraz z uzasadnieniem osobe uprawniong, wskazujgc mozliwy termin realizacji ustugi lub
wskazujgc na inna forme realizacji uprawnien.
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